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Vseobecné obchodné podmienky

(aktualizované podl'a prdvneho stavu platného a ticinného k 4. 8. 2026)
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1. VSeobecné ustanovenia

Nasledujice obchodné a reklamacné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran,
ktoré vyplyvaju z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim: TAADI s.r.o., ICO: 53029411,
Stefanikova 725/16, 905 01 Senica (dalej len ,predavajici” alebo ,,obchodnik”) a kupujicim.
Predmetom tychto obchodnych podmienok je kiipa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho.

Kontaktné udaje predavajiaceho:

TAADI s.r.o., ICO: 53029411, Stefanikova 725/16,905 01 Senica, telefén: +421 950 595 383
e-mail: info@taadi.sk, DIC: 2121228868, IC DPH: SK2121228868

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj Pekarska 23,917 01
Trnava 1 Odbor vykonu dozoru tel. ¢. 033/321 25 27,033/321 25 21, fax ¢. 033/321 25 23
http://www.soi.sk http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni platnom v deii uzatvorenia kiipnej zmluvy st
neoddelitel'nou sucastou kiipnej zmluvy. V pripade uzatvorenia kipnej zmluvy v pisomnej forme,
v ktorej budi dohodnuté podmienky odchylne od tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok,
maju prednost ustanovenia kipnej zmluvy. Novo dohodnuté obchodné podmienky nesmu byt v
rozpore s inymi pravnymi Upravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru, zodpovednosti za vady a

pod.).

1.2. Na ucely tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok sa doplnkovou zmluvou rozumie
zmluva, pri ktorej kupujtci nadobuda tovar alebo je mu poskytovana sluzba, ktora suvisi s
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predmetom danej kiipnej zmluvy, pokial je dodavany tovar alebo poskytovana sluzba
predavajucim alebo tretou stranou na zaklade ich dohody.

1.3. Zobrazena kupna cena za tovar na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho obsahuje aj dan z pridanej hodnoty v stanovenej vySke podla platného pravneho
predpisu Slovenskej republiky. Nezahfnia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitel'né sluzby.
Vsetky obchodné a iné akcie platia do vypredania zasob, ak pri danom tovare nie je uvedené inak.

1.4. Predavajtci je opravneny kedykol'vek upravit predajnu cenu tovaru uvedenu na internetovej
stranke elektronického obchodu. Takato zmena sa nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred
zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze eSte neprislo k dodaniu tovaru.

1.5. Ak predavajuici oznamuje zniZenie ceny tovaru (zl'avu), je v sulade s § 7 zdkona ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitel'a”) povinny zaroven zretel'ne uviest aj predchadzajicu
cenu, ktorou sa rozumie najnizsia cena, za ktora predavajuci tovar predaval v obdobi 30 dni pred
zniZenim ceny, pripadne od zaciatku predaja tovaru, ak sa tovar predaval kratSie ako 30 dni. Pri
postupnom zniZovani ceny méze predavajuci ako predchadzajiicu cenu uviest cenu platna pred
prvym zniZenim ceny.

2. Sposob uzatvarania kiipnej zmluvy

2.1. Kipna zmluva sa uzatvara na zaklade navrhu, ktory zasiela kupujuici predavajicemu vo forme
vyplneného a odoslaného formulara prostrednictvom internetovej stranky predavajiceho (d'alej
len ,,objednavka”). Predmetom zmluvy je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru
oznacenému kupujicim za kiipnu cenu a za podmienok uvedenych v objednavke.

2.2. Po odoslani objednavky bude na e-mailovt adresu kupujticeho zaslana automaticky
generovana sprava o prijati objednavky do elektronického systému predavajiceho (d'alej len
»potvrdenie dorucenia objednavky”). Na e-mailovd adresu kupujiceho mozu byt zasielané aj
d'alSie informacie tykajtce sa jeho objednavky.

2.3. Potvrdenie o doruceni objednavky obsahuje informaciu o tom, Ze predavajucemu bola
dorucena objednavka; nejde vSak o akceptovanie navrhu na uzavretie kipnej zmluvy.

2.4. Nasledne bude kupujiucemu zaslana informacia o tom, ¢i bola jeho objednavka akceptovana
(d'alej len ,,akceptacia objednavky”). Akceptacia objednavky obsahuje najma nazov a Specifikaciu
tovaru, cenu tovaru a pripadnych d’alSich sluzieb, predpokladanu dodaciu lehotu, miesto dodania,
podmienky, spdsob a termin prepravy tovaru a identifikacné udaje predavajiceho.

2.5. Kipna zmluva sa uzatvara dorucenim akceptacie objednavky kupujicemu, a to elektronickou
alebo pisomnou formou.

2.6. Predavajuci je povinny pred odoslanim objednavky poskytnat kupujicemu jasnym,
zrozumitelnym a nezamenitelnym sp6sobom informacie podl'a § 5 a § 15 Zakona o ochrane
spotrebitel'a, najma o:

a) hlavnych vlastnostiach tovaru - na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu,
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b)

c)

d)

g)

h)

j)

k)

)

p)

obchodnom mene a sidle predavajiceho - v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamac¢nych
podmienok,

teleféonnom cisle a d'alSich kontaktnych tidajoch predavajiceho - v ¢l. 1 tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok,

adrese, na ktorej moze kupujuci uplatnit reklamdaciu tovaru, podat staznost alebo iny
podnet - v €l. 1 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok,

celkovej cene tovaru vratane DPH a nakladov na dopravu, dodanie a poStovné - na
prislusnej katal6govej stranke elektronického obchodu,

platobnych a dodacich podmienkach, dodacej lehote a postupe vybavovania reklamacii - v
prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych a reklamaénych podmienok,

prave kupujuceho odstapit od kipnej zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri jeho
uplatiiovani - v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok,

vzorovom formulari na odstipenie od zmluvy - v ¢l. 10 a v Prilohe €. 1 tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok,

skutocnosti, Ze ak kupujuci odstipi od zmluvy, znasa ndklady na vratenie tovaru podl'a § 21
ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel'a, a pripadne aj ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozZné vratit prostrednictvom posty - v ¢l. 10 tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienok,

povinnosti kupujiceho uhradit predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podl'a
§ 21 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a, ak kupujuci odstipi od zmluvy o sluzbach po
tom, €o udelil predavajucemu vyslovny suhlas so za¢atim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odsttipenie - v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok,

okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstdpenie od zmluvy - v ¢l. 10 tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienok,

zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl'a § 618 a nasl. ObCianskeho zakonnika -
v ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok,

existencii a podmienkach pripadnej dobrovol'nej spotrebitel'skej zaruky podl'a § 626
Obcianskeho zakonnika - na prislus$nej katal6govej stranke elektronického obchodu a v ¢l.
8 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok,

existencii prislusnych kédexov spravania, ak sa predavajtci zaviazal ich dodrZiavat - na
prislusnej katal6govej stranke elektronického obchodu, ak je to relevantné,

dizke trvania zmluvy, pripadne podmienkach jej vypovedania, ak ide o zmluvu na dobu
neurcitu - na prisluSnej katalégovej stranke elektronického obchodu a v tychto
obchodnych a reklamac¢nych podmienkach, ak je to relevantné,

minimalnej dizke trvania zavazkov kupujiceho vyplyvajticich z kiipnej zmluvy, ak je to
relevantné,
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q) funkc¢nostia kompatibilite digitalneho obsahu, ak je to relevantné,

r) moznosti a podmienkach alternativneho rieSenia sporov - v ¢l. 12 tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok,

s) tom, Ze kipna zmluva bude uloZend v elektronickej podobe u predavajticeho a je
kupujucemu dostupna po jej pisomnom vyZiadani,

t) tom, Ze jazykom pontukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk.

2.7. Pokial predavajuci nesplnil svoju informacnu povinnost podl'a bodu 2.6. pism. e) tychto
obchodnych a reklamac¢nych podmienok, kupujuci nie je povinny tieto dodato¢né naklady alebo
poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1. Predavajuci je povinny:

a) v pripade akceptacie objednavky dodat kupujicemu tovar v dohodnutom mnoZstve, lehote
a kvalite, zabalit ho a zabezpecit jeho prepravu spd6sobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy Slovenskej republiky,

c) zaslat potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvalom nosici, napriklad e-mailom,
bezodkladne, a to vratane vSetkych informacii uvedenych v bode 2.6. a formulara na
odstdpenie od kupnej zmluvy,

d) najneskor spolu s tovarom odovzdat kupujucemu v elektronickej alebo pisomnej forme
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru, ako aj d'alSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napr. navod v slovenskom jazyku,
dodaci list, doklad o kupe).

3.2. Predavajuici ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kiipnej ceny kupujicim.

3.3. Ak predavajuci nie je schopny dodat' tovar kupujicemu z dévodu nedostupnosti tovaru alebo
vypredania zasob v lehote alebo za cenu dohodnutu v kipnej zmluve, je povinny pondknut
kupujucemu nahradné plnenie, pripadne moZnost odstupit od kiipnej zmluvy (stornovat
objednavku), a to zaslanim e-mailu. Ak kupujuici uhradil kiipnu cenu alebo jej ¢ast' a ndhradné
plnenie neprijme ani neodstipi od zmluvy, je predavajuici opravneny od zmluvy odstupit a vratit
kupujucemu uhradenud kiipnu cenu vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych
nakladov a poplatkov v lehote 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstdpeni resp. stornovani
objednavky, na ucet urCeny kupujucim, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Povinnost kupujuceho zaplatit kipnu cenu je suCastou objednavky, o com bol kupujuci
predavajucim informovany.
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4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

4.3. Kupujuci je povinny:

a) zaplatit dohodnuti kdpnu cenu predavajicemu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

b) prevziat objednany a dodany tovar,

c) potvrdit prevzatie tovaru v dodacom liste svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Pri kazdom tovare na internetovej stranke elektronického obchodu je uvedena obvykla
dostupnost tovaru vratane terminu jeho expedicie.

5.2. Predavajuci je povinny dodat tovar kupujiucemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dna
uzavretia kiipnej zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak. Ak si predavajuci tato
povinnost nesplnil, m6Ze ho kupujuci vyzvat na dodanie tovaru v nim urcenej primeranej
dodatocnej lehote. Ak tovar nebude dodany ani v tejto dodatocnej lehote, je kupujici opravneny
od zmluvy odstupit.

5.3. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim
dohodnutej dodacej lehoty.

5.4. Kupujuci je povinny prevziat tovar na dohodnutom mieste (d'alej len ,miesto”) v casovom
rozsahu dohodnutom s predavajicim alebo jeho zastupcom poverenym dorucit tovar (d'alej len
»Casovy rozsah”).

5.5. Ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto a v casovom rozsahu, je kupujuci povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpecit jeho prevzatie osobou splnomocnenou kupujicim, ktora
predlozi predavajicemu képiu akceptacie objednavky. Kupujuci je povinny podpisat protokol o
zaplateni kiipnej ceny a o doruceni a odovzdani tovaru. Tovar sa povaZuje za dodany okamihom
jeho dorucenia kupujicemu a podpisania protokolu.

5.6. Ak je potrebné dodanie tovaru opakovat z dovodu nepritomnosti kupujiceho na mieste a v
casovom rozsahu, alebo ak kupujuci neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti ¢asového
rozsahu bez predchadzajiceho pisomného odsttipenia od kiipnej zmluvy, vznika predavajicemu
narok na nahradu skuto¢nych nakladov za netuspesny pokus o dorucenie tovaru.

5.7. Kupujuci je povinny ihned’ po doruceni, v pritomnosti zastupcu predavajiceho (napr. kuriéra),
skontrolovat prijatu zasielku, jej obal aj tovar. Ak zisti vadu tovaru, zastupca predavajuceho mu
umozni vyhotovit' zdznam o povahe a rozsahu vady, ktorého spravnost’ potvrdi. S takymto
zaznamom moZe kupujici odmietnut prevziat tovar s vadou alebo potvrdit jeho prevzatie a
nasledne uplatnit reklamdaciu podla ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok. Ak
kupujuci odmietne prevziat tovar s vadou, uCelne vynaloZené naklady na jeho vratenie znasa
predavajuci.
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5.8. V pripade nedodania tovaru je kupujtci opravneny v lehote podl'a bodu 5.2. odstipit’ od
kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit uz zaplatena kipnu cenu alebo jej cast v lehote 14
dni od dorucenia odstdpenia na bankovy dcet urceny kupujicim.

6. Kipna cena

6.1. Kipna cena dohodnuta v kiipnej zmluve je uvedenda v akceptacii objednavky (d’alej len ,kipna
cena”). Ak je kiipna cena uvedena v potvrdeni dorucenia objednavky vyssia ako cena za identicky
tovar v ponuke elektronického obchodu v ¢ase odoslania objednavky, predavajuci zasle
kupujicemu ponuku novej kiipnej ceny, ktora sa povazuje za navrh novej kiipnej zmluvy a musi
byt kupujicim vyslovne potvrdena (e-mailom alebo pisomne), aby doslo k platnému uzatvoreniu
kipnej zmluvy.

6.2. [Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kiupnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste
dodania alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho uvedeny v akceptacii
objednavky alebo na internetovej stranke predavajuceho.]

6.3. Pri bezhotovostnom prevode sa za den platby povaZuje den pripisania celej kiipnej ceny na
ucet predavajiceho.

6.4. Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu v lehote podl'a kiipnej zmluvy, najneskoér vsak pri
prevzati tovaru.

6.5. Predavajuci je opravneny odopriet dodanie tovaru, ak kupujuici nezaplati celd kiipnu cenu do
momentu dodania tovaru na miesto a zmluvné strany sa nedohodli na splatkach.

6.6. Montaz, vynesenie tovaru a suvisiace naklady nie si zahrnuté v kipnej cene a predavajuci nie
je povinny tieto sluzby poskytnut.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobtuda vlastnicke pravo k tovaru aZ dplnym zaplatenim kipnej ceny.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiuceho okamihom prevzatia tovaru
kupujdcim alebo nim splnomocnenou tretou osobou, pripadne v ¢ase, ked' predavajici umozni
kupujucemu nakladat s tovarom a kupujtci ho neprevezme.

8. Zodpovednost za vady tovaru (reklamaény poriadok)

8.1. Predavajuci zodpoveda kupujiucemu, ktory je spotrebitel'om, za vady, ktoré ma tovar pri
prevzati, ako aj za vady, ktoré sa na tovare prejavia v priebehu dvadsat'styri mesiacov od prevzatia
(§ 619 Obcianskeho zakonnika). Pri pouZitom tovare sa predavajuci a kupujici m6zu dohodnut na
kratSej dobe zodpovednosti za vady, nie vSak kratSej ako dvanast mesiacov. Pri digitalnom plneni
dodavanom nepretrzite predavajuici zodpoveda za vadu, ktora sa prejavi kedykol'vek pocas
dohodnutej doby dodavania, najmenej vSak pocas dvoch rokov od prvého dodania.

8.2. Pri tovare predavanom za nizsiu cenu z dévodu vady predavajici nezodpoveda za vadu, pre
ktoru bola dojednana nizsia cena.
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8.3. Ak sa vada prejavi do jedného roka od prevzatia tovaru, plati, Ze tovar bol vadny uz pri
prevzati, ibaZe to povaha tovaru alebo vady vyluCuje; toto sa neuplatni, ak predavajuci preukaze
opak (§ 620 Obcianskeho zakonnika).

8.4. Kupujuci je povinny vytknut vadu predavajucemu bez zbytocného odkladu po tom, ¢o mal
moZznost tovar prehliadnut’ a vadu zistit, najneskor vSak v ramci doby zodpovednosti za vady
podla bodu 8.1. Vadu mozno vytknut v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiceho, u inej
predavajucim urcenej osoby, alebo prostriedkami dial’kovej komunikacie na kontaktnych tdajoch
uvedenych v €l. 1 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok.

8.5. Kupujuci ma pri vytknuti vady pravo pozadovat jej odstranenie opravou alebo dodanim
nového tovaru bez vady, ak to nie je vzhl'adom na povahu vady neprimerané; ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, méze kupujuci zZiadat' len vymenu tejto stucasti. Predavajici moZe vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu nesp6sobi zavazné
tazkosti (§ 621 Obcianskeho zakonnika).

8.6. Predavajuci alebo nim poverena osoba vyda kupujicemu pri vytknuti vady pisomné
potvrdenie o tom, kedy si kupujuci pravo uplatnil, ako aj o odstraneni vady a o dobe jeho trvania.
Ak predavajici odmietne zodpovednost za vadu, d6vody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu (§ 622 Obcianskeho zakonnika).

8.7. Predavajuci vadu odstrani v primeranej lehote po jej vytknuti tak, aby tym kupujicemu
nespdsobil znacné tazkosti, pricom sa zohl'adiiuje povaha tovaru a ucel, na ktory ho kupujuci
Ziadal. Na odstranenie vady predavajuci prevezme tovar na vlastné naklady. Tato lehota spravidla
nesmie presiahnut 30 dni odo dna vytknutia vady, ak sa predavajuci s kupujicim nedohodnt na
dlhsej lehote (§ 623 ods. 1 a 3 Obc¢ianskeho zakonnika).

8.8. Ak si kupujuci zvoli odstranenie vady opravou tovaru, je predavajuci povinny ho vopred
informovat’ o predpokladanej dizke opravy; ak ide o tovar, na ktory sa vztahuji osobitné pravne
predpisy Eurdpskej unie o poZiadavkach na opravitel'nost, predavajuci kupujiceho pouci aj o tom,
¢i a za akych podmienok ma pravo na ndhradny tovar pocas opravy (§ 623 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika, v zneni zakona ¢. 310/2025 Z. z., i€innom od 31. 7. 2026).

8.9. Ak kupujuci ako spdsob odstranenia vady zvolil opravu tovaru, doba zodpovednosti za vady
podla bodu 8.1. sa v désledku prvej vykonanej opravy tej istej vady predlZzuje o dvanast mesiacov
odo dna prevzatia opraveného tovaru (§ 619 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, v zneni zakona ¢.
310/2025 Z. z., a¢innom od 31. 7. 2026). Ak si kupujuci zvoli vymenu tovaru, doba zodpovednosti
za vady plynie znovu od prevzatia nového tovaru, a to len vo vztahu k novému tovaru.

8.10. Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo
moZe od zmluvy odstupit, ak:

a) predavajuci vadu neodstranil alebo odmietol vadu odstranit,
b) savada prejavi opakovane,

c) jevadapodstatnym porusenim zmluvy, alebo
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d) jezvyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranena v
primeranej lehote alebo bez znac¢nych tazkosti pre kupujuceho (§ 624 ods. 1 Obc¢ianskeho
zakonnika).

8.11. Kupujtci nemo6Ze odstupit od zmluvy, ak je vada tovaru nevyznamna; v takom pripade sa
predpokladd, Ze vada nie je nevyznamnd, ak sa nepreukaze opak (§ 624 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika).

8.12. Ak kupujtci odstupi od kipnej zmluvy pre vadu tovaru, predavajuci vrati kupujicemu kipnu
cenu bez zbytocného odkladu po vrateni tovaru alebo po tom, ¢o kupujuci preukaze, Ze tovar
odoslal.

8.13. Kupujtci ma pravo na ndhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stivislosti s
uplatnenim zodpovednosti za vady; predavajici moze od kupujiceho poZadovat len ndhradu
nakladov, ktoré vznikli spristupnenim alebo vytknutim vady, ktora sa napokon neukazala byt
vadou (§ 625 Obcianskeho zakonnika).

8.14. Predavajuci alebo vyrobca méZe popri zdkonnej zodpovednosti za vady poskytnuat
kupujicemu aj dobrovol'nu spotrebitel'ski zaruku presahujicu rozsah zakonnej zodpovednosti;
jej podmienky, dizku a rozsah uvedie v zaruénom liste (§ 626 Obéianskeho zakonnika). Ak sa v
tomto ¢lanku alebo na obale tovaru uvadza pojem ,zaru¢na doba” alebo ,zaruka”, rozumie sa nim
doba zodpovednosti predavajuceho za vady podl'a bodu 8.1., pokial’ z kontextu nevyplyva, Ze ide o
dobrovol'nu spotrebitel'sku zaruku.

8.15. Predavajuci nezodpoveda za vadu tovaru:

a) ktoru kupujuci mohol zistit pri prevzati tovaru kontrolou zasielky a neoznamil ju
zastupcovi predavajuceho v stilade s bodom 5.7. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok,

b) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo v ramci doby zodpovednosti za vady podl'a bodu 8.1.,
c) sposobend mechanickym poSkodenim tovaru kupujtcim,

d) vzniknutd pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou,
vlhkost'ou alebo chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

e) vzniknutd neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

f)  vzniknuti nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii alebo so vSeobecnymi zdsadami obvyklého pouzivania tovaru,

g) vzniknutd poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,
h) vzniknutd ndhodnou skazou alebo ndhodnym zhorsenim tovaru,

i)  vzniknutd neodbornym zasahom, poSkodenim vodou, ohtiom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

j)  vzniknutd zasahom do tovaru neopravnenou osobou,
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o ktorych bol kupujuci pri uzatvarani zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim na
okolnosti uzatvorenia kipnej zmluvy musel vediet.

8.16. Kupujtci je povinny pri uplatneni prava na vytknutie vady poskytnut predavajucemu
potrebnu sucinnost, najma presne oznacit druh a rozsah vady. Predavajuci odporuca tovar pri
jeho zasielani na reklamaciu poistit’; zasielky na dobierku predavajuci neprebera.

8.17. Ustanovenia tohto ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok sa vyslovne
nevztahujt na kupujiceho, ktory nespiiia definiciu spotrebitel'a podla § 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a; zodpovednost predavajuceho za vady tovaru voci takémuto kupujicemu
sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, je povinny oznamit predavajucemu v objednavke svoje
meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, telefénne ¢&islo a e-mailovi adresu.
Kupujuci, ktory je pravnickou osobou, je povinny ozndmit’ predavajicemu svoje obchodné meno,
adresu sidla vratane PSC, ICO, telefénne ¢islo a e-mailovd adresu.

9.2. Kupujtci si po prihlaseni na internetovej stranke elektronického obchodu méze kedykol'vek
skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné udaje, ako aj zrusit svoju registraciu v ¢asti ,[napr. M6j
profil]“.

9.3. Predavajuci ako prevadzkovatel spraciva osobné tidaje kupujiceho v stilade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (d’alej len ,GDPR”) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,Zn00U”). Spraciivanie
osobnych udajov kupujiceho na ucely uzavretia a plnenia kiipnej zmluvy je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je kupujuci ako dotknuta osoba (Cl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR), a nevyZaduje si preto osobitny stihlas kupujtceho.

9.4. Kupujuci méze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky udelit’
predavajucemu suhlas v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR na spractvanie svojich osobnych tdajov
na ucely zasielania informacii o novych produktoch, zI'avach a akcidch na ponukanych tovaroch
(priamy marketing).

9.5. Predavajuci vyhlasuje, Ze osobné udaje bude ziskavat' a spracdvat vylu¢ne na ucely uvedené v
tychto obchodnych a reklama¢nych podmienkach, v sulade so zdsadami zakonnosti, obmedzenia
ucelu, minimalizacie udajov, spravnosti, minimalizacie uchovavania, integrity a dévernosti podl'a
¢l. 5 GDPR, a Ze ich nebude zdruZovat s osobnymi idajmi ziskanymi na iné ucely.

9.6. Suihlas podl'a bodu 9.4. udel'uje kupujuici na dobu do splnenia ic¢elu spractivania alebo do jeho
odvolania. Sthlas mo6Ze kupujuci kedykol'vek odvolat, a to rovnako jednoducho, ako bol udeleny,
napriklad pisomne alebo prostrednictvom odhlasovacieho odkazu v zasielanych spravach;
odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost spractivania vykonavaného na jeho zaklade pred
odvolanim.
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9.7. Predavajuici oznamuje kupujicemu, Ze jeho osobné ildaje mézZu byt poskytnuté nasledovnym
prijemcom, najma osobam zabezpecujucim dorucenie tovaru:

- Slovenskd posta a.s., Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, ICO: 36 631 124, zapisand v Obchodnom
registri Okresného stdu Banskd Bystrica, oddiel Sa, vl. ¢. 803/S -kuriérske sluZby

- Bohemiasoft s.r.o., Rudolfovskd tt. 247/85, Ceské Budéjovice 4, 370 01 Ceské Budéjovice, ICO:
28090403, spisovd znacka C 16675/KSCB Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich - prevddzkovatel
eshopového systému Webareal

- Unihost s.r.o., pplk. Sochora 694/24 HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO: 24675580, spisovd znacka C
165260 vedend u Méstského soudu v Praze - sprdvca serverov

- Casablanca INT a.s., Vinohradskd 2396,/184, Vinohrady (Praha 3), 130 00 Praha, ICO: 09070931,
spisovd znacka B 25239/MSPH Méstsky soud v Praze - prevddzkovatel ddtového centra

- Exalogic s.r.o., Jozefa Jureka 189/3 034 83 Beseriovd, ICO: 36421499, zapisand v Obchodnom
registri Okresného studu Zilina, oddiel: Sro, vI. & 15300/L - poskytovatel ti¢tovného softvéru OBERON
- Anna Mordvkovd, 907 01 Myjava, ICO: 50908936 - tictovnictvo a mzdy

9.8. Kupujuci ma vo vztahu k svojim osobnym tidajom najma pravo:
a) na pristup k osobnym tdajom (¢l. 15 GDPR),
b) na opravu nespravnych alebo netplnych osobnych tdajov (¢l. 16 GDPR),
c) navymazanie osobnych tdajov, ak je splnena niektora z podmienok podl'a ¢l. 17 GDPR,
d) naobmedzenie spracivania (¢l. 18 GDPR),
e) naprenosnost udajov (¢l. 20 GDPR),

f) namietat proti spracuvaniu, vratane spracivania na ucely priameho marketingu (¢l. 21
GDPR),

g) kedykol'vek odvolat udeleny suhlas (¢l. 7 ods. 3 GDPR),

h) nebyt predmetom rozhodnutia zaloZeného vylu¢ne na automatizovanom spracuvani
vratane profilovania, ktoré ma pravne ucinky alebo sa ho obdobne vyznamne dotyka (¢l. 22
GDPR),

i)  podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
ak sa domnieva, Ze jeho osobné tidaje su spracivané v rozpore s GDPR alebo ZnOOU (¢l. 77
GDPR),

9.9. Predavajuci vybavi Ziadost kupujiceho podl'a bodu 9.8. bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
jedného mesiaca od jej dorucenia; tuto lehotu mozno v odévodnenych pripadoch predlZit o d'alsie
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dva mesiace (¢l. 12 ods. 3 GDPR). Ak kupujtici nema sposobilost na pravne tkony v plnom
rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Ak predavajuci nemoZe splnit svoje povinnosti z kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, prerusenia vyroby alebo takej zmeny zo strany vyrobcu, dovozcu ¢i
dodavatel'a, ktora znemozZinuje splnenie povinnosti predavajiceho, pripadne z dévodu vyssSej moci,
alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého tsilia, ktoré od neho mozno spravodlivo poZadovat, nie je
schopny dodat tovar v dohodnutej lehote alebo cene, je povinny o tom kupujiceho bezodkladne
informovat a ponuknut mu nahradné plnenie alebo moZnost odstupit od kipnej zmluvy
(stornovat objednavku). Ak kupujuci z tohto dévodu odstipi od zmluvy, predavajici mu vrati uz
zaplatenu zalohu v lehote 14 dni od dorucenia ozndmenia o odstipeni prevodom na ucet uréeny
kupujicim.

10.2. Kupujuci, ktory je spotrebitel'om, je opravneny odstupit od kipnej zmluvy uzavretej na
dial'ku bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dia prevzatia tovaru, resp. odo diia uzavretia
zmluvy, ak ide o zmluvu o poskytnuti sluZby alebo o zmluvu o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici, a to v sulade s § 19 a nasl. Zakona o ochrane spotrebitela.

10.3. Kupujuci ma v ramci tejto lehoty pravo tovar po jeho prevzati rozbalit a odskusat obdobnym
sposobom, ako je to obvyklé pri nakupe v kamennom obchode, v rozsahu potrebnom na zistenie
povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

10.4. Lehota na odsttpenie od zmluvy zac¢ina plynat’ dilom, v ktory kupujuci alebo nim urc¢ena
tretia osoba (s vynimkou dopravcu) prevezme:

a) posledny diel alebo posledny kus, ak ide o tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo
kusov,

b) tovar dodany ako posledny, ak sa tovary objednané v jednej objednavke dodavaju
oddelene,

c) prvy dodany tovar, ak sa na zaklade zmluvy dodava tovar opakovane pocas vymedzeného
obdobia,

10.5. Kupujuci moZe odstupit od kupnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie.

10.6. Odstupenie od zmluvy sa uplatiiuje jednoznacnym vyhlasenim v pisomnej forme, v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici, prostrednictvom vzorového formulara podl'a Prilohy ¢. 1 tychto
obchodnych a reklamac¢nych podmienok, alebo priamo prostrednictvom online funkcie na
odstipenie od zmluvy podl'a bodu 10.7. tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok. Lehota na
odstdpenie je zachovang, ak bolo oznamenie o odstipeni odoslané predavajicemu najneskor v
posledny den lehoty.

10.7.V stlade s § 20a Zakona o ochrane spotrebitela predavajuci spristupiiuje kupujicemu na
svojej internetovej stranke www.profikrmivo.sk priamo dostupnu funkciu na online odsttipenie od
zmluvy, prostrednictvom ktorej kupujtci vyplni svoje meno a priezvisko, ¢islo objednavky (alebo
iny identifikator zmluvy) a e-mailovi adresu a odstupenie potvrdi tlaCidlom ,Odoslat odstipenie”.
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Predavajuci bezodkladne po prijati takto uplatneného odstdpenia zasle kupujicemu potvrdenie o
jeho prijati na trvanlivom nosici, spravidla e-mailom, s uvedenim datumu a ¢asu dorucenia.

10.8. Odstupenie od zmluvy musi obsahovat tidaje uvedené vo vzorovom formulari v Prilohe ¢. 1
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, najma identifikaciu kupujiceho, ¢islo a datum
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru a spésob, akym ma predavajuci vratit’ prijaté plnenie
(najma cislo uctu alebo poStova adresu kupujuceho).

10.9. Odstupenim kupujiceho od kiipnej zmluvy sa od zaciatku zrusuje aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca s touto kipnou zmluvou. Od kupujiceho nemozno poZadovat Ziadne naklady alebo iné
platby v stvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem tthrady nakladov a platieb podl'a § 21
ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitel'a a ceny za sluzbu, ak bola predmetom zmluvy a doSlo k jej
uplnému poskytnutiu.

10.10. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy bez zbyto¢ného
odkladu zaslat’ tovar spat na adresu predavajiceho alebo ho odovzdat predavajicemu alebo nim
poverenej osobe; to neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota sa povaZzuje za zachovan, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskoér v posledny den lehoty.

10.11. Kupujuci je povinny dorucit predavajicemu tovar kompletny, vratane kompletnej
dokumentacie, neposkodeny, podl'a moZnosti v p6vodnom obale a nepouZivany.

10.12. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera; odporuca sa tovar pri jeho vrateni poistit.
Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dita dorucenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy, vratit kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov (§ 22 Zakona o ochrane spotrebitel'a). Predavajuci nie je povinny vratit
kupujucemu platby pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie
tovaru spat, podl'a toho, o nastane skor; to neplati, ak predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
sam.

10.13. Naklady na vratenie tovaru preddvajucemu znasa kupujuci (§ 21 ods. 1 Zdkona o ochrane
spotrebitel'a); to neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze tieto naklady bude znasat sam, alebo ak si
nesplnil informacnu povinnost' o tom, Ze tieto naklady znasa kupujuci, podl'a § 15 ods. 1 Zakona o
ochrane spotrebitel’a.

10.14. Kupujuci zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v d6sledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie jeho
vlastnosti a funk¢nosti; to neplati, ak si predavajuci nesplnil informacnt povinnost o prave
kupujiceho odstupit od zmluvy podl'a § 15 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela (§ 21 ods. 4
Zakona o ochrane spotrebitel'a).

10.15. Predavajuci je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky
kupujuci pouZil pri svojej platbe, pokial sa s nim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez
toho, aby boli kupujicemu uctované d'alsie poplatky.

10.16. Ak kupujuci odstipi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo netplny, zavazuje sa uhradit predavajucemu hodnotu, o ktort sa znizila hodnota
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tovaru, najviac vsak vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase
odstdpenia od zmluvy.

10.17. Kupujuci nemdzZe odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je najma:

e predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poZiadaviek spotrebitel'a, vyrobeného na
mieru alebo urceného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze tymto sihlasom straca pravo na odstdpenie od zmluvy,

e predaj tovaru, ktory bol po dodani vzhl'adom na svoju povahu neoddelitel'ne zmieSany s
inym tovarom,

e dalsie pripady podl'a § 19 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel'a (napr. podl'a charakteru
konkrétneho sortimentu predavajiuceho — predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu
zniZeniu akosti alebo skaze (napr. krmivo s kratkou dobou spotreby) alebo krmiva
baleného v ochrannom obale (vreciach, konzervach, vanickach), ak kupujuci tento obal po
dodani porusil, nakol'ko takyto tovar nie je moZné z hygienickych dévodov a z dévodu
ochrany zdravia zvierat opatovne predat,

10.18. Ustanovenia tohto ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok sa vyslovne
nevztahuju na kupujuceho, ktory nesplna definiciu spotrebitel'a podl'a § 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. V pripade uzatvorenia kipnej zmluvy v pisomnej forme musi mat akdkol'vek jej zmena
pisomnu formu.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude prebiehat vo forme e-
mailovych sprav.

11.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitelaa o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov.

Vv

11.4. Tieto obchodné a reklamac¢né podmienky nadobuidaju ucinnost voci kupujucemu uzavretim
kipnej zmluvy.

11.5. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa s
tymito obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu
a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
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12. Alternativne rieSenie sporov

12.1. Kupujuci ma pravo obratit' sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava alebo nevybavil jeho reklamaciu k jeho spokojnosti. Ak predavajuci
na tuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni, kupujici ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d'alej len
»subjekt ARS”) podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v
zneni neskors$ich predpisov. Subjektmi ARS su organy a opravnené pravnické osoby podl'a § 3
tohto zakona. Navrh moZno podat sp6sobom podl'a § 12 tohto zakona, ako aj online
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.

12.2. Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vylu¢ne pre kupujticich - spotrebitel'ov, fyzické
osoby, nie pre kupujucich - podnikatel'ov. Predmetom alternativneho rieSenia sporu méze byt len
spor medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajuci zo spotrebitel'skej zmluvy uzavretej na
dial’ku, ktorého hodnota presahuje 20 EUR. Maximalny poplatok, ktory moZe subjekt ARS
poZadovat od kupujuceho, je 5 EUR.

UPOZORNENIE: Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli vypracované pre TAADI s.r.o., ICO:
53029411, Stefdnikova 725/16, 905 01 Senica, a aktualizované podl'a prdvneho stavu ti¢inného k 4.
8.2026.

Pri aktualizdcii boli zohl'adnené najmd: zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a (nahradil
zruSené zdkony ¢. 250/2007 Z. z. a ¢. 102/2014 Z. z.), § 618 - § 627 Obcianskeho zdkonnika v zneni
ucinnom od 1. 7. 2024, novela Obcianskeho zdkonnika a zdkona ¢. 108/2024 Z. z. vykonand zdkonom
¢ 310/2025 Z. z. uicinnd od 31. 7. 2026 (prediZenie doby zodpovednosti za vady po oprave,
poucovacia povinnost' pred opravou), § 20a zdkona ¢. 108/2024 Z. z. icinny od 19. 6. 2026 (online
funkcia na odstiipenie od zmluvy) a Nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR) popri zdkone ¢. 18/2018 Z. z.

Do dokumentu neboli zapracované ustanovenia zdkona ¢ 310/2025 Z. z. u¢inné aZ od 27. 9. 2026
(definicie environmentdlnych tvrdeni a znaciek udrZatelnosti, rozsirené informacné povinnosti pri
tzv. zelenych tvrdeniach), ked’Ze k datumu aktualizdcie tohto dokumentu este nie st ucinné.
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